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ПРЕСС-РЕЛИЗ 
 

Всемирный день защиты прав потребителей 

 

Сегодня отмечается Всемирный день защиты прав потребителей. Одно из 

основополагающих принципиальных прав потребителей – право на выбор. Пенсионный фонд РФ, 

предоставляя гражданам социальные услуги, неукоснительно соблюдает данный принцип.  

Пенсионер вправе выбрать любой удобный способ доставки пенсии: через кредитную 

организацию путем зачисления сумм пенсии на счет пенсионера в этой кредитной организации 

либо через организации почтовой связи и иные организации, занимающиеся доставкой страховых 

пенсий, путем вручения сумм пенсии на дому или в кассе организации, производящей доставку. 

Доставка пенсии производится организациями, с которыми Отделение заключило 

соответствующие договоры. Полный список организаций-доставщиков размещен на официальном 

сайте ПФР в разделе «Информация для жителей региона».  

В случае выбора пенсионером организации, осуществляющей доставку, с которой у 

территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации договор не заключен, 

рассмотрение заявления пенсионера о доставке пенсии приостанавливается до заключения 

договора между территориальным органом Пенсионного фонда Российской Федерации и 

выбранной пенсионером организацией, осуществляющей доставку, но не более чем на три 

месяца. При этом в заявлении о доставке пенсии пенсионером указывается организация, 

осуществляющая доставку, которая будет доставлять ему пенсию на период заключения 

договора. 

Для изменения способа доставки пенсионеру необходимо обратиться в территориальный 

орган ПФР либо МФЦ по месту  жительства лично или через доверенное лицо (на основании 

доверенности) или направить соответствующее заявление почтовым отправлением либо в 

электронном виде через сервис «Личный кабинет гражданина». В последнем случае необходимо 

предварительно пройти процедуру регистрации в Единой системе идентификации и 

аутентификации на портале государственных услуг. 
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