
Российская Федерация 
Иркутская область 

Муниципальное образование «Тайшетский район»  
Тайшетское муниципальное образование 

АДМИНИСТРАЦИЯ ТАЙШЕТСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ  
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 
От 04.12.2018г.    г. Тайшет     № 1169 
 
Об утверждении Административного ре-
гламента по предоставлению муници-
пальной услуги по даче письменных 
разъяснений налогоплательщикам и 
налоговым агентам по вопросам приме-
нения муниципальных нормативных пра-
вовых актов о налогах и сборах 
 

 В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих прин-
ципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным 
законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг», ст. 34.2 «Налогового кодекса Российской Федерации» от 31.07.1998 
№146-ФЗ, Уставом Тайшетского муниципального образования «Тайшетское городское 
поселение», в целях обеспечения доступа граждан к достоверной и актуальной информа-
ции и повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муни-
ципальной услуги, администрация Тайшетского городского поселения  
 

П О С Т А Н О В Л Я Е Т: 
 

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной 
услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по 
вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о налогах и сборах 
(прилагается). 

2. Настоящее постановление подлежит официальному обнародованию и размеще-
нию на официальном сайте администрации Тайшетского городского поселения 
http://gorodtaishet.ru/. 

3. Контроль над исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 
 
 
 
 
 
 
Глава Тайшетского  
городского поселения        А.М.Заика 
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Приложение 
к постановлению администрации  

Тайшетского городского поселения 
от 04.12.2018г. №1169 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

по предоставлению муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогопла-
тельщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных правовых ак-

тов о налогах и сборах 
 

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

ГЛАВА 1. ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
 

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по даче 
письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам приме-
нения муниципальных нормативных правовых актов о налогах и сборах (далее - Админи-
стративный регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной 
услуги. 

ГЛАВА 2. КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ 
 

2. Заявителем при предоставлении муниципальной услуги является физическое или 
юридическое лицо (за исключением государственных органов, территориальных органов, 
органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов 
местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в ад-
министрацию Тайшетского городского поселения с запросом о предоставлении муници-
пальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее – за-
явитель). 
 

ГЛАВА 3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

 
3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги: 
Место нахождения администрации Тайшетского городского поселения (далее – 

Уполномоченный орган): 
Почтовый адрес Уполномоченного органа: 665008; Иркутская область, г. Тайшет, 

ул. Свободы, д. 4-4а. 
Телефон/факс: 83956320215/83956320843. 
Адрес электронной почты: glava@inbox.ru. 
График работы Уполномоченного органа: с понедельника – по четверг с 8-00 час. 

до 17-15 час, пятница с 8-00 час. до 16-00 час. 
Перерыв на обед: с 12-00 час. до 13-00 час, выходной: суббота, воскресенье. 
Официальный сайт Единого портала государственных и муниципальных услуг 

(функций): http://www.gosuslugi.ru. 
Место нахождения многофункционального центра предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг, с которым заключено соглашение о взаимодействии (далее - 
МФЦ): 

Почтовый адрес МФЦ: 665008; Иркутская область, Тайшетский район, г. Тайшет, 
ул. Гагарина, д 115 а. 

График работы МФЦ: понедельник, среда, пятница с 09-00 час. до 19-00 час., втор-
ник, четверг с 09-00 час. до 20-00 час., суббота с 09-00 час. до 16-00 час. 

Телефон/факс МФЦ: 8 800 1000 447 
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4. Способы и порядок получения информации о правилах предоставления муници-
пальной услуги: 

Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги заявитель может 
получить следующими способами: 
- лично; 
- посредством телефонной, факсимильной связи; 
- посредством электронной связи, 
- посредством почтовой связи; 
- на информационных стендах в помещениях Уполномоченного органа, МФЦ; 
в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования: 
- на официальном сайте Уполномоченного органа; 
- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

5. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги, а также насто-
ящий административный регламент и муниципальный правовой акт об его утверждении 
размещается на: 
- информационном стенде Уполномоченного органа; 
- официальном сайте Уполномоченного органа; 
- Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

6. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществ-
ляется сотрудниками финансового отдела администрации Тайшетского городского посе-
ления (далее - отдел), ответственными за информирование. 

7. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществ-
ляется по следующим вопросам: 
- местонахождение Уполномоченного органа, МФЦ; 
- должностные лица и муниципальные служащие Уполномоченного органа, уполномочен-
ные предоставлять муниципальную услугу и номера контактных телефонов;  
- график работы Уполномоченного органа, МФЦ; 
- адрес официального сайта Уполномоченного органа; 
- адрес электронной почты Уполномоченного органа; 
- о нормативных правовых актах по вопросам предоставления муниципальной услуги, в 
том числе, настоящем административном регламенте (наименование, номер, дата приня-
тия нормативного правового акта); 
- ход предоставления муниципальной услуги; 
- административных процедурах предоставления муниципальной услуги; 
- срок предоставления муниципальной услуги; 
- порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги; 
- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
- досудебном и судебном порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц 
и муниципальных служащих Уполномоченного органа, ответственных за предоставление 
муниципальной услуги, а также решений, принятых в ходе предоставления муниципаль-
ной услуги. 
- иная информация о деятельности Уполномоченного органа, в соответствии с Федераль-
ным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». 

8. Информирование (консультирование) осуществляется сотрудниками отдела, от-
ветственными за информирование, при обращении заявителей за информацией лично, по 
телефону, посредством почты или электронной почты. 

Информирование проводится на русском языке в форме: индивидуального и пуб-
личного информирования. 

9. Индивидуальное устное информирование осуществляется должностными лица-
ми, ответственными за информирование, при обращении заявителей за информацией лич-
но или по телефону. 
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Сотрудник отдела, ответственный за информирование, принимает все необходимые 
меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том 
числе с привлечением других сотрудников. 

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, ответ-
ственный за информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой 
информацией в письменном виде, либо предложить возможность повторного консульти-
рования по телефону через определенный промежуток времени, а также возможность от-
ветного звонка специалиста, ответственного за информирование заявителю, для разъясне-
ния. 

При ответе на телефонные звонки сотрудник отдела, ответственный за информиро-
вание, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование 
Уполномоченного органа. 

Устное информирование должно проводиться с учетом требований официально-
делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать 
«параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине 
поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник отдела, от-
ветственный за информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, ко-
торые необходимо принять (кто именно, когда и что должен сделать). 

10. Индивидуальное письменное информирование осуществляется в виде письмен-
ного ответа на обращение заинтересованного лица, электронной почтой в зависимости от 
способа обращения заявителя за информацией. Ответ на заявление предоставляется в про-
стой, четкой форме, с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя 
и подписывается руководителем Уполномоченного органа. 

11. Публичное устное информирование осуществляется посредством привлечения 
средств массовой информации – радио, телевидения. Выступления должностных лиц, от-
ветственных за информирование, по радио и телевидению согласовываются с руководите-
лем Уполномоченного органа. 

12. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации 
информационных материалов о правилах предоставления муниципальной услуги, а также 
настоящего Административного регламента и муниципального правового акта об его 
утверждении: 
 - в средствах массовой информации; 
- на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 
 - на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); 
- на информационных стендах Уполномоченного органа. 
 

РАЗДЕЛ II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 

ГЛАВА 4. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 

13. Под муниципальной услугой в настоящем административном регламенте пони-
мается - дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по во-
просам применения муниципальных нормативных правовых актов о налогах и сборах. 
 

ГЛАВА 5. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ПРЕДО-
СТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ 

 
14. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муници-

пальную услугу: администрация Тайшетского городского поселения в лице финансового 
отдела администрации Тайшетского городского поселения. 
 

ГЛАВА 6. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА 
 



 5 

15. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1) письменное разъяснение по вопросам применения муниципальных правовых актов о 
налогах и сборах; 
2) письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.  
 

ГЛАВА 7. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 

16. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более двух месяцев 
со дня поступления заявления в Уполномоченный орган. 
 
ГЛАВА 8. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ ОТ-

НОШЕНИЯ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬ-
НОЙ УСЛУГИ 

 
17. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с зако-

нодательством.  
Правовой основой предоставления муниципальной услуги являются следующие 

нормативные правовые акты:  
- Конституция Российской Федерации (Российская газета, № 7, 21.01.2009, Собрание за-
конодательства Российской Федерации, № 4, 26.01.2009, ст.445, Парламентская газета, 
№4, 23-29.01.2009); 
- Налоговый кодекс Российской Федерации (Часть первая) ("Российская газета", N 148-
149, 06.08.1998, "Собрание законодательства РФ", N 31, 03.08.1998, ст. 3824); 
- Федеральный закон от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации мест-
ного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской 
Федерации, 06.10.2003, № 40, ст.3822); 
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг» (Российская газета, № 168, 30.07.2010, Собрание зако-
нодательства Российской Федерации, 02.08.2010, № 31, ст.4179); 
- настоящий административный регламент. 
 
ГЛАВА 9. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ В СО-
ОТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕ-
НИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИ-
МЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУ-

ГИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ ЗАЯВИТЕЛЕМ 
 

18. Для предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений 
налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нор-
мативных правовых актов о налогах и сборах заявитель представляет заявление о даче 
письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных правовых актов о 
налогах и сборах (далее - заявление) по форме, указанной в приложении 1 к настоящему 
Административному регламенту; 

19. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает: 
- наименование Уполномоченного органа местного самоуправления, либо фамилию, имя, 
отчество руководителя, либо должность соответствующего лица, которому направлено 
письменное обращение; 
- наименование организации или фамилия, имя, отчество гражданина, направившего об-
ращение; 
- адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ; 
- содержание обращения; 
- подпись лица; 
- дата обращения. 
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20. Письменное обращение юридического лица оформляется на бланке с указанием 
реквизитов заявителя, даты и регистрационного номера, фамилии и номера телефона ис-
полнителя за подписью руководителя или должностного лица, имеющего право подписи 
соответствующих документов. 

21. Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмот-
рению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом. В обраще-
нии заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес 
электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, 
и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель 
вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в элек-
тронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в пись-
менной форме. 

При личном приеме специалистом администрации Тайшетского городского посе-
ления заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и излагает содер-
жание своего устного обращения. 

22. Заявление и документы, прилагаемые к заявлению (или их копии), должны быть 
составлены на русском языке. 

23. Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые документы 
представляются заявителем в Уполномоченный орган на бумажном носителе непосред-
ственно или направляются почтовым отправлением. 

Заявитель вправе направить заявление и прилагаемые документы в электронной 
форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Еди-
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

24. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации 
или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмот-
рено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в свя-
зи с предоставлением муниципальной услуги. 
 
ГЛАВА 10. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ 

ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
УСЛУГИ 

 
25. Основания для отказа в приеме документов законодательством не предусмотре-

ны. 
 

ГЛАВА 11. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕ-
НИЯ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

 
26. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги зако-

нодательством не предусмотрены, за исключением случая приостановки по письменной 
просьбе заявителя. 

27.Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
Ответ на обращение не даётся: 

- если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, 
или не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 
- если текст письменного обращения не поддается прочтению и оно не подлежит направ-
лению на рассмотрение должностному лицу, о чем в течение семи дней сообщается заяви-
телю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочте-
нию; 
- если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему уполномо-
ченным органом многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или 
обстоятельства, глава поселения или иное должностное лицо в соответствии с распреде-
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лением обязанностей вправе принять решение о безосновательности очередного обраще-
ния и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указан-
ное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в уполномоченный орган. 
О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение; 
- если ответ по существу поставленного вопроса не может быть дан без разглашения све-
дений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тай-
ну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по су-
ществу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных 
сведений; 
- если обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, 
здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Заявителю сообща-
ется о недопустимости злоупотребления правом. 

28. После устранения причин, послуживших основаниями для принятия решения 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги, заявитель вправе вновь обратиться в 
Уполномоченный орган в порядке, установленном настоящим Административным регла-
ментом. 
 

ГЛАВА 12. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯ-
ЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ. 

 
29. Услуги, которые является необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальной услуги, отсутствуют. 
 
ГЛАВА 13. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ 

ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 

30. Муниципальная услуга предоставляется заявителям бесплатно. Оплата государ-
ственной пошлины или иной платы при предоставлении муниципальной услуги не уста-
новлена. 

31. Основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой 
при предоставлении муниципальной услуги, законодательством не установлены. 

32. В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления госу-
дарственной или муниципальной услуги документ, направленных на исправление ошибок, 
допущенных по вине органа и (или) должностного лица, многофункционального центра и 
(или) работника многофункционального центра, плата с заявителя не взимается. 
 

ГЛАВА 14. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ ЗА ПРЕДО-
СТАВЛЕНИЕ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬ-
НЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ВКЛЮЧАЯ ИН-

ФОРМАЦИЮ О МЕТОДИКЕ РАСЧЕТА РАЗМЕРА ТАКОЙ ПЛАТЫ 
 

33. Плата за услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предо-
ставления муниципальной услуги, отсутствует. 
 
ГЛАВА 15. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАЯВ-
ЛЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 

РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКОЙ УСЛУГИ 
 

34. Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муници-
пальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не 
должно превышать 15 минут. 
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ГЛАВА 16. СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЯ  О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 

 
35. Специалист, ответственный за прием и регистрацию заявления, регистрирует 

заявление о предоставлении муниципальной услуги в день его поступления. 
При поступлении заявления в электронном виде в нерабочее время оно регистриру-

ется специалистом, ответственным за прием и регистрацию заявления, в рабочий день, 
следующий за днем поступления указанного заявления. 

36. В случае если заявитель направил заявление о предоставлении муниципальной 
услуги в электронном виде, специалист, ответственный за прием и регистрацию заявле-
ния, в течение 3 дней со дня поступления такого заявления проводит проверку докумен-
тов. 

37. Максимальное время регистрации заявления о предоставлении муниципальной 
услуги 10 минут. 
 

ГЛАВА 17. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ 
МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА 

 
38. Центральный вход в здание Уполномоченного органа, в котором предоставля-

ется муниципальная услуга, оборудуется вывеской, содержащей информацию о наимено-
вании и режиме работы. 

Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-
проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию 
уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге. 

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребно-
стей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ре-
монта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвали-
дов, осуществляющих свою деятельность на территории Тайшетского городского поселе-
ния, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда 
это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инва-
лида или в дистанционном режиме. 

Предоставление муниципальной услуги по месту жительства инвалида осуществ-
ляется должностным лицом уполномоченного органа, ответственным за рассмотрение за-
явления. 

В течение 5 рабочих дней с момента обращения (устного или письменного) долж-
ностным лицом уполномоченного органа, ответственным за рассмотрение заявления, 
осуществляется выезд по месту жительства инвалида для подготовки соответствующего 
заявления. 

39. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, со-
ответствуют санитарным правилам и нормам. 

Рабочие места специалистов, осуществляющих муниципальную услугу, оборуду-
ются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать 
исполнение муниципальной услуги в полном объеме. 

40. Помещение для ожидания личного приема должно соответствовать комфорт-
ным условиям для заявителей, оборудуется стульями, столами, обеспечивается канцеляр-
скими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными 
стендами. 

Помещения должны содержать места информирования, предназначенные для озна-
комления граждан с информационными материалами. Места информирования оборуду-
ются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах. К 
информационным стендам, на которых размещается информация, должна быть обеспече-
на возможность свободного доступа граждан. 
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ГЛАВА 18. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ ЗАЯВИТЕЛЯ С 

ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУ-
ГИ И ИХ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬ-
НОЙ УСЛУГИ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУ-

ДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ О ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ 

ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ 

 
41. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 

- информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном 
сайте http://gorodtaishet.ru/; 
- оборудование территорий, прилегающих к месторасположению Уполномоченного орга-
на, местами парковки автотранспортных средств, в том числе для лиц с ограниченными 
возможностями; 
- соблюдение графика работы Уполномоченного органа; 
- услуга оказывается бесплатно. 

42. Показателями качества муниципальной услуги являются: 
- соблюдение сроков и последовательности выполнения всех административных проце-
дур, предусмотренных настоящим административным регламентом; 
- количество обоснованных жалоб заявителей о несоблюдении порядка выполнения адми-
нистративных процедур, сроков регистрации запроса и предоставления муниципальной 
услуги, об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах либо о нарушении срока таких ис-
правлений, а также в случае затребования должностными лицами Уполномоченного орга-
на документов, платы, не предусмотренных настоящим административным регламентом. 
 
ГЛАВА 19. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ ОСОБЕННОСТИ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 

ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
УСЛУГ И ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В 

ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 
 

43. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по прин-
ципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя. При предоставлении 
муниципальной услуги специалистами МФЦ исполняются следующие административные 
процедуры: 
1) прием заявления; 
2) обработка заявления; 
3) выдача результата оказания муниципальной услуги или решения об отказе в предостав-
лении муниципальной услуги. 

44. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в 
соответствии с этапами перехода на предоставление услуг (функций) в электронном виде, 
прилагаемыми к распоряжению Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 
№1993-р, и предусматривает два этапа: 
I этап- возможность получения информации о муниципальной услуге посредством Порта-
ла; 
II этап- возможность копирования и заполнения в электронном виде форм заявлений и 
иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, размещенных на 
Портале. 

45. При обращении за предоставлением муниципальной услуги в электронной 
форме заявитель либо его представитель использует электронную подпись в порядке, 
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установленном законодательством. Перечень классов средств электронной подписи, кото-
рые допускаются  к использованию при обращении за получением муниципальной услуги, 
оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной подписи, уста-
навливается в соответствии с законодательством. 

46. При направлении заявления в электронной форме представителем заявителя, 
действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в 
форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного 
лица, выдавшего (подписавшего) доверенность. 

47. Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных 
данных на Портале получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» не требуется. 
 

РАЗДЕЛ III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИ-
НИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В 

ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В 
ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИ-
СТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДО-

СТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 
ГЛАВА 20. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕ-

НИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 

48. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие админи-
стративные процедуры: 
1) прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов; 
2) рассмотрение заявления и документов, принятие решения о даче письменных разъясне-
ний по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах; 
3) направление результатов рассмотрения заявления: 
- письменное разъяснение по вопросам применения муниципальных правовых актов о 
налогах и сборах; 
- письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

Последовательность административных процедур при предоставлении муници-
пальной услуги приведена в блок-схеме (приложение 2 к Административному регламен-
ту). 
 
ГЛАВА 21. ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ И ПРИЛОЖЕННЫХ К НЕМУ ДО-

КУМЕНТОВ 
 

49. Основанием для начала административной процедуры является поступление в 
Уполномоченный орган заявления (в том числе поступившего из МФЦ) и приложенных к 
нему документов. 

50. Заявление, поступившее непосредственно от заявителя, посредством факси-
мильной или почтовой связи принимается и регистрируется в день поступления специали-
стом, ответственным за прием документов Уполномоченного органа. При личном обра-
щении заявителя в Уполномоченный орган по его просьбе делается отметка о приеме за-
явления на копии или втором экземпляре с указанием даты приема заявления. 

51. При личном обращении заявитель предварительно может получить консульта-
цию специалиста Уполномоченного органа, ответственного за информирование, в отно-
шении порядка представления и правильности оформления заявления. 

52. В день регистрации заявления указанное заявление с приложенными докумен-
тами специалист, ответственный за прием документов Уполномоченного органа передает 
руководителю Уполномоченного органа. 



 11 

53. Результатом выполнения административной процедуры является получение за-
явления с приложенными к нему документами руководителю Уполномоченного органа. 
 

ГЛАВА 22. РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ, ПРИНЯТИЕ И 
НАПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВИТЕЛЮ РЕШЕНИЯ 

 
54. Основанием для начала административной процедуры является получение заяв-

ления и прилагаемых к нему документов руководителем Уполномоченного органа. 
55. Руководитель Уполномоченного органа не позднее рабочего дня, следующего 

за днем передачи заявления и прилагаемых к нему документов, определяет специалиста, 
ответственного за рассмотрение заявления (далее – ответственный исполнитель), путем 
наложения соответствующей визы на заявление и передает указанные документы специа-
листу, ответственному за предоставление муниципальной услуги (далее - ответственный 
исполнитель). 

56. Ответственный исполнитель рассматривает заявление с приложенными к нему 
документами и оформляет письменное разъяснение. 

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме за подписью 
руководителя уполномоченного органа либо лица его замещающего. 

В ответе также указывается фамилия, имя, отчество, номер телефона должностного 
лица, ответственного за подготовку ответа на обращение. 

При рассмотрении обращения уполномоченное должностное лицо вправе привле-
кать иных должностных лиц уполномоченного органа для оказания методической и кон-
сультативной помощи. 

Ответ на обращение заявителя подписывается руководителем уполномоченного ор-
гана в срок не более 2 рабочих дней с момента получения проекта ответа от ответственно-
го исполнителя. 

После подписания ответа специалист, ответственный за прием и регистрацию до-
кументов, регистрирует ответ в журнале регистрации корреспонденции с присвоением ис-
ходящего номера и направляет адресату по почте либо вручает адресату лично в течение 1 
рабочего дня с момента подписания. 

Ответ на обращение, поступающее в форме электронного документа, направляется 
в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанной в обращении 
или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении. 
 

ГЛАВА 23.СРОК ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 

57. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет два 
месяца с даты поступления заявления. 

58. Результатом административной процедуры является: 
1) направление либо передача решения Уполномоченного органа о даче письменных разъ-
яснений по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах; 
2) направление либо передача решения Уполномоченного органа об отказе в даче пись-
менных разъяснений по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах 
и сборах. 
 

РАЗДЕЛ IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
УСЛУГИ 

 
ГЛАВА 24. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕ-
НИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННЫМИ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПО-

ЛОЖЕНИЙ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ 
ПРАВОВЫХ АКТОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПРИНЯТИЕМ ИМИ РЕШЕНИЙ 
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59. Основными задачами текущего контроля являются: 
1) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги; 
2) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги; 
3) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предо-
ставлению муниципальной услуги; 
4) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги. 

60. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должност-
ными лицами отдела положений Административного регламента и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, 
а также принятием ими решений осуществляется главой Тайшетского городского поселе-
ния путем рассмотрения отчетов сотрудников отдела, а также рассмотрения жалоб заяви-
телей. 

61. Текущий контроль осуществляется постоянно.  
62. Контроль за полнотой и качеством предоставления сотрудниками отдела муни-

ципальной услуги осуществляется  в форме плановых и внеплановых проверок.  
 

ГЛАВА 25. ПОРЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЛАНОВЫХ И 
ВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИ-
ЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПОЛ-

НОТОЙ И КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 

63. Контроль за полнотой и качеством предоставления сотрудником Отдела муни-
ципальной услуги осуществляется комиссией. 

64. Состав комиссии утверждается распоряжением администрации, в которую 
включаются муниципальные служащие, не участвующие в предоставлении муниципаль-
ной услуги. 

65. Периодичность проведения проверок за порядком предоставления муниципаль-
ной услуги носит плановый характер (осуществляется на основании планов работы) и 
внеплановый характер (при выявлении фактов нарушения сотрудниками отдела порядка 
предоставления муниципальной услуги). 

66. Срок проведения проверки и оформления акта составляет 30 календарных дней 
со дня начала проверки. Днем начала проверки считается день утверждения акта о назна-
чении проверки. В случае обращения заявителя в целях организации и проведения вне-
плановой проверки акт о назначении проверки утверждается в течение 10 календарных 
дней с момента конкретного обращения заявителя. 

67. По результатам проведения проверки за порядком предоставления муници-
пальной услуги оформляется акт проверки, в котором описываются выявленные недостат-
ки и предложения по их устранению. 

68. Заявитель уведомляется о результатах проверки в течение 10 дней со дня при-
нятия соответствующего решения. 

69. Внеплановые проверки осуществляются по решению главы Тайшетского город-
ского поселения в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в 
случае получения жалоб на действия (бездействие) сотрудников отдела. 

70. Плановые проверки осуществляются на основании полугодовых или годовых 
планов работы администрации. 

71. По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения 
прав и законных интересов заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к от-
ветственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 
ГЛАВА 26. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ АДМИНИСТРАЦИИ ЗА РЕ-
ШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ), ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) 

ИМИ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
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72. Должностные лица администрации Тайшетского городского поселения, сотруд-
ники отдела несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, кото-
рая определяется в соответствии с должностными регламентами должностных лиц адми-
нистрации, отдела и законодательством. 

73. При выявлении нарушений прав заявителей в связи с исполнением настоящего 
Административного регламента виновные в нарушении должностные лица администра-
ции Тайшетского городского поселения, сотрудники отдела привлекаются к ответствен-
ности в соответствии с законодательством. 
 

ГЛАВА 27. ПОЛОЖЕНИЯ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И 
ФОРМАМ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В 

ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ ГРАЖДАН, ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ 
 

74. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их 
объединений и организаций осуществляется путем информирования органов местного са-
моуправления о фактах: 
1) нарушения прав и законных интересов граждан, их объединений и организаций реше-
нием, действием (бездействием) Правительства Иркутской области, уполномоченного ор-
гана, его должностных лиц; 
2) нарушения положений настоящего Административного регламента, нормативных пра-
вовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению му-
ниципальной услуги; 
3) некорректного поведения сотрудников отдела, нарушения правил служебной этики при 
предоставлении муниципальной услуги. 

75. Информацию, указанную в пункте 74 настоящего Административного регла-
мента, граждане, их объединения и организации могут сообщить по телефонам отдела, 
указанным в пункте 3 настоящего Административного регламента, или на официальном 
сайте органов местного самоуправления Тайшетского городского поселения в информа-
ционно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

76. Срок рассмотрения обращений со стороны граждан, их объединений и органи-
заций составляет 30 календарных дней с момента их регистрации. 
 
РАЗДЕЛ V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ 
И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬ-
НУЮ УСЛУГУ, МФЦ, ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1 СТАТЬИ 16 ФЕ-
ДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА № 210-ФЗ (В СЛУЧАЕ НАЛИЧИЯ ВОЗМОЖНОСТИ ПРЕДО-

СТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МФЦ), А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ 
ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ 

 
ГЛАВА 28. ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЯ О ЕГО ПРАВЕ ПОДАТЬ ЖАЛОБУ НА 
РЕШЕНИЕ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 
МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, МФЦ, ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1 
СТАТЬИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА № 210-ФЗ (В СЛУЧАЕ НАЛИЧИЯ ВОЗМОЖ-
НОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МФЦ), А ТАКЖЕ ИХ 

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ 
 

77. Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке подать жалобу на дей-
ствия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного ли-
ца органа, предоставляющего и решения администрации Тайшетского городского поселе-
ния, отдела, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 
210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников, в порядке, 
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предусмотренном пунктом 80 настоящего Административного регламента (далее - жало-
ба). 

ГЛАВА 29. ПРЕДМЕТ ЖАЛОБЫ 
 

78. В досудебном (внесудебном) порядке обжалуются решения и действия (бездей-
ствие) администрации Тайшетского городского поселения, их должностных лиц, сотруд-
ников отдела, МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Феде-
рального закона № 210-ФЗ, или их работников, в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, ком-
плексного запроса; 
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудеб-
ное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, ра-
ботника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) кото-
рого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в пол-
ном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ;  
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, 
настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги; 
4) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или 
информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первона-
чальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, преду-
смотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ. В указанном слу-
чае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездей-
ствие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной 
услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального за-
кона N210-ФЗ; 
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотре-
ны федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми 
актами Иркутской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, 
если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функ-
ция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном 
частью 1.3 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ; 
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не преду-
смотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Иркутской области; 
7) отказ Администрации Тайшетского городского поселения, их должностных лиц, со-
трудников Отдела, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федераль-
ного закона N 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо 
нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работ-
ника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ;  
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления му-
ниципальной услуги;  
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостанов-
ления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нор-
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мативными правовыми актами Иркутской области. В указанном случае досудебное (вне-
судебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника 
МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого об-
жалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объе-
ме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ. 
 
ГЛАВА 30. ОРГАНЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ И УПОЛНОМОЧЕННЫЕ НА 

РАССМОТРЕНИЕ ЖАЛОБЫ ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА, КОТОРЫМ МОЖЕТ БЫТЬ 
НАПРАВЛЕНА ЖАЛОБА 

 
79. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной 

форме в администрацию Тайшетского городского поселения, МФЦ либо в соответствую-
щий орган государственной власти, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель 
МФЦ), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального зако-
на N 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются ру-
ководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются 
учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым 
актом Иркутской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников орга-
низаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, подают-
ся руководителям этих организаций. Жалоба на решения и действия (бездействие) со-
трудников отдела подается главе Тайшетского городского поселения. 
 

ГЛАВА 31. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ 
 

80. Жалоба может быть подана одним из следующих способов: 
1) лично по адресу: 665008; Иркутская область, г. Тайшет, ул. Свободы, д. 4-4а; телефоны: 
приемная: (39563) 2-02-15; факс: (39563) 2-08-43; 
2) через организации почтовой связи по адресу: 665008; Иркутская область, г. Тайшет, 
ул.Свободы, д. 4-4а; 
3) с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет": 
электронная почта: glava@inbox.ru; 
4) через федеральную государственную информационную систему "Единый портал госу-
дарственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал); 
5) через портал федеральной государственной информационной системы, обеспечиваю-
щей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, 
предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лица-
ми, государственными и муниципальными служащими с использованием информацион-
но-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - портал федеральной государственной 
информационной системы); 
6) через Портал; 
7) через МФЦ. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть 
направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", официального сайта МФЦ, Единого портала либо Портала, а также может 
быть принята при личном приеме заявителя или представителя заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных ча-
стью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, а также их работников может быть 
направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", официальных сайтов этих организаций, Единого портала либо Портала, а 
также может быть принята при личном приеме заявителя или представителя заявителя. 

81. Порядок рассмотрения отдельных жалоб: 
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1) если в жалобе не указана фамилия заявителя - физического лица либо наименование 
заявителя - юридического лица, а также адрес электронной почты или почтовый адрес, по 
которым должен быть направлен ответ заявителю, ответ на жалобу не дается; 
2) при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные или оскорбительные выра-
жения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его 
семьи, должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, оставляет жалобу 
без ответа по существу поставленных в ней вопросов и в течение семи рабочих дней со-
общает лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом; 
3) если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о 
чем в течение семи рабочих дней со дня регистрации жалобы в письменной форме на бу-
мажном носителе или в электронной форме сообщается лицу, направившему жалобу, в 
том случае, если его фамилия и почтовый адрес (адрес электронной почты) поддаются 
прочтению; 
4) если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались пись-
менные ответы по существу и в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жа-
лобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, уполномочен-
ное на рассмотрение жалобы, принимает решение о безосновательности очередной жало-
бы и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и 
ранее направляемые жалобы направлялись в администрацию; о данном решении лицо, 
направившее жалобу, уведомляется в письменной форме на бумажном носителе или в 
электронной форме в течение семи рабочих дней. 

82. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является по-
дача заявителем жалобы одним или несколькими способами, указанными в пункте 80 
настоящего Административного регламента. 

83. Жалоба должна содержать: 
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, 
МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 
статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения 
и действия (бездействие) которых обжалуются; 
2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства обратившегося 
заявителя (для физического лица), а также номер (номера) контактного телефона, адрес 
(адреса) электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю за исключением случая, когда жалоба направляется способом, 
указанным в подпункте 5 пункта 80 настоящего административного регламента; 
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Тайшет-
ского городского поселения, должностного лица администрации, сотрудника отдела, 
МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерально-
го закона N 210-ФЗ, их работников; 
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездей-
ствием) администрации Тайшетского городского поселения, их должностных лиц, муни-
ципального служащего, сотрудника отдела, МФЦ, работника МФЦ, организаций, преду-
смотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, их работников. Заявите-
лем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заяви-
теля, либо их копии. 

84. При рассмотрении жалобы заинтересованное лицо имеет право обращаться с 
просьбой об истребовании информации и документов, необходимых для обоснования и 
рассмотрения жалобы. 
 

ГЛАВА 32. СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ 
 

85. Жалоба, поступившая в администрацию Тайшетского городского поселения, 
МФЦ, учредителю МФЦ, организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федераль-
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ного закона N 210-ФЗ, подлежит рассмотрению должностным лицом или работником, 
наделенными полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней 
со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Тайшетского город-
ского поселения, должностного лица администрации, МФЦ, организаций, предусмотрен-
ных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, в приеме документов у заявите-
ля либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нару-
шения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее ре-
гистрации. 
 

ГЛАВА 33. РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ 
 

86. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих реше-
ний: 
а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не преду-
смотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными пра-
вовыми актами Иркутской области; 
б) в удовлетворении жалобы отказывается. 
 

ГЛАВА 34. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯ О РЕЗУЛЬТАТАХ РАС-
СМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ 

 
87. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, предусмотренного 

пунктом 86 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и 
по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о ре-
зультатах рассмотрения жалобы. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дает-
ся информация о действиях, осуществляемых администрацией Тайшетского городского 
поселения, МФЦ либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерально-
го закона N 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при 
оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудоб-
ства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить 
заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также инфор-
мация о праве заявителя на обжалование этого решения в судебном порядке. 

88. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы при-
знаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, 
работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалобы, незамедлительно направ-
ляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Руководитель аппарата администрации 
Тайшетского городского поселения      А.С.Кузин 
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Приложение 1 
к Административному регламенту  

 
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ 

 
В_______________________________________________ 

(указать наименование Уполномоченного органа) 
от ______________________________________________ 

(ФИО физического лица) 
____________________________________________ 

(ФИО руководителя организации) 
____________________________________________ 

(адрес) 
____________________________________________ 

(контактный телефон) 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
по даче письменных разъяснений по вопросам применения 

муниципальных правовых актов о налогах и сборах 
 
Прошу дать разъяснение по вопросу ________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Заявитель: ____________________________ _________ 
(Ф.И.О., должность представителя  (подпись) 
юридического лица; Ф.И.О. гражданина) 
 
 
 
"__"__________ 20____ г. М.П. 
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Приложение 2 
 к Административному регламенту 

 
 

БЛОК-СХЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ДАЧЕ ПИСЬ-
МЕННЫХ РАЗЪЯСНЕНИЙ НАЛОГОПЛПТЕЛЬЩИКАМ И НАЛОГОВЫМ АГЕНТАМ 
ПО ВОПРОСАМ ПРИМЕНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ О НАЛО-

ГАХ И СБОРАХ 
 
 

 
прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов 
 

 
 
 

 
рассмотрение заявления и документов, принятие решения о даче письмен-
ных разъяснений по вопросам применения муниципальных правовых ак-
тов о налогах и сборах 
 

 
 

направление результатов рассмотрения заявления 

 
 
 
 
 
 
 

письменное разъяснение по вопросам приме-
нения муниципальных правовых актов о 

налогах и сборах 

письменный отказ в предоставлении муници-
пальной услуги 


