                          Викторина «Грамотный потребитель»
1.Перечислите четыре незыблемых права потребителей, выделенных Д. Кеннеди во время выступления в конгрессе США и позже легших в основу законов о защите прав потребителей во многих странах, включая Российскую Федерацию

2.Когда в нашей стране возникло первое потребительское общество?

3.Когда в России был принят Закон «О защите прав потребителей»?

4. В течение какого времени после покупки потребитель вправе отказаться от товара надлежащего качества?


5. Кем определяются сроки наступления сезонов в отношении сезонных товаров в Иркутской области?

6. Потребитель имеет право отказаться от исполнения договора об оказании услуги?

7. Какие из перечисленных ниже товаров не подлежат возврату и обмену после покупки (если к их качеству нет претензий и ими не успели воспользоваться): туфли, упаковка таблеток, книга, зубная щетка, пальто, миксер, расческа, лодка, заколка, тесьма, комплект нижнего белья, коробка стирального порошка, золотое кольцо с бриллиантом, мягкая игрушка, мебельный гарнитур, автомобиль, сумка, ружье, ксерокс, электрочайник, кактус в горшке, автомобильный прицеп, журнал. Почему? Ссылкой на какой документ вы можете подкрепить свои доводы?

8. В какой срок потребитель должен получить ответ на письменную претензию, переданную на рассмотрение руководства магазина?

9. Может ли потребитель присутствовать при экспертизе товара? Какой закон дает (или не дает) ему это право?

10. Расскажите о конкретном случае из вашей жизни (или из опыта Ваших близких, когда успешно удалось отстоять права потребителя? Какие знания помогли вам действовать грамотно? Из каких источников Вы их почерпнули?
